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CONTRATTO NAZIONALE DI SERVIZIO TRA IL MINISTERO DELLO SVILUPPO
ECONOMICO E LA RAI — RADIOTELEVISIONE ITALIANA S.P.A.

VISTO I’articolo 49 del Testo Unico, emanato con decreto legislativo 31 luglio 2005, n. 177 che
affida alla RAI — Radiotelevisione italiana s.p.a. la concessione del servizio pubblico generale
radiotelevisivo, fino al 6 maggio 2016;

VISTO larticolo 45 del medesimo Testo Unico che prevede che il servizio pubblico generale
radiotelevisivo sia svolto dalla societda concessionaria sulla base di un Contratto nazionale di
servizio di durata triennale, stipulato con il Ministero delle Comunicazioni, con il quale sono
individuati i diritti e gli obblighi della societa concessionaria;

ACCERTATO che la scadenza del Contratto di servizio, approvato con decreto del Ministro delle
Comunicazioni del 6 aprile 2007, ¢ fissata al 31 dicembre 2009,

RITENUTA, pertanto, la necessita di stipulare un Contratto nazionale di servizio (di seguito
denominato “Contratto™) tra il Ministero dello Sviluppo Economico (di seguito denominato
“Ministero™), in persona del Direttore Generale per i servizi di comunicazione elettronica e di
radiodiffusione Dott. Francesco Saverio Leone, e la RAI — Radiotelevisione italiana s.p.a., (di
seguito denominata “Rai” o alternativamente “concessionaria”), con sede in Roma, legalmente
rappresentata dal Presidente Dott. Paolo Garimberti, all’uopo delegato dal Consiglio di
amininistrazione.

CAPO I - PRINCIPI GENERALI

Arficolo 1
Missione e ruolo del servizio pubblico radiotelevisivo

1. La missione del servizio pubblico generale radiotelevisivo trova fondamento nei principi posti
dalla Costituzione italiana e dall’Unione Europea con la Direttiva TV senza fiontiere del 1989 ¢
successive modifiche, il IX Protocollo sulla televisione pubblica allegato al Trattato di Amsterdam
del 1993, la Comunicazione della Commissione europea relativa all’applicazione delfe norme sugli
aiuti di Stato al servizio pubblico di radiodiffusione. Tale missione ¢ disciplinata dalla normativa
nazionale legislativa e regolamentare in conformita ai predetti principi. In particolare gli obblighi
di servizio pubblico risuitano definiti per il triennio 2010-2012 dall’insieme di tali fonti, dalla
legge 31 luglio 1997, n. 249, dalla legge 3 maggio 2004, n. 112, dal Testo Unico e dal presente
Contratto, in coerenza con le Linee guida, emanate d’intesa con il Ministero, dall’Autoritd con
delibera 614/09/CONS.

2. La missione di servizio pubblico, pili in particolare, consiste nel garantire all’universalitd
dell’'utenza un’ampia gamma di programmazione e un’offerta di trasmissioni equilibrate ¢ varie, di
tutti 1 generi, al fine di soddisfare, con riferimento al contesto nazionale ed europeo, le esigenze
democratiche, culturali e sociali della collettivitd, di assicurare qualitd dell’informazione,
pluralismo, inclusa la diversitd culturale e linguistica intesa nel quadro della piti ampia identita
nazionale italiana e comunque ribadendo il valore indiscutibile della coesione nazionale. Parte
integrante della missione del servizio pubblico ¢ quella di valorizzare le esperienze provenienti
dalla societa civile in un'ottica di applicazione del principio di sussidiarietd orizzontale. In
particolare, verra riservato adeguato spazio ad enti ed organizzazioni non profit. Il ruolo del
servizio pubblico si estende alla fornitura di servizi audiovisivi su nuove piattaforme di
distribuzione, rivolti al grande pubblico e intesi anche a soddisfare interessi speciali, purché essi
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rispondano alle medesime esigenze democratiche, culturali e sociali della collettivita e di coesione
della comunita nazionale, senza comportare effetti sproporzionati sul mercato

3. 1l Contratto stabilisce un insieme di obiettivi, di indirizzi operativi, di parametri di qualita, di
tipologie di programmi la cui realizzazione & affidata all’autonoma capacita editoriale della societa
concessionaria nel rispetto dei principi e delle normative di cui al precedente comma 1.

4. La Rai si impegna nella programmazione nazionale e regionale e in quella rivolta all'estero a
valorizzare le specificita territoriali, sociali ¢ culturali delle singole Regioni, in conformita con le
norme in materia di riparto di competenze tra Stato e Regioni, nel rispetto dei contenuti propri
delle trasmissioni delle emittenti locali, rilanciando e ribadendo contestualmente i valori
irrinunciabili di unita e coesione nazionale.

5. Entro sei mesi dall’entrata in vigore del presente Contratto la Rai informera il Ministero
relativamente allo stato delle negoziazioni avviate ai sensi delle disposizioni di cui all’articolo 46
del Testo Unico.

Articofo 2
Oggetto del Contratto nazionale di servizio

1. 1 Contratto ha per oggetto [attivitd che la societd concessionaria svolge ai fini
dell’espletamento del servizio pubblico radiotelevisivo, come definito nelle norme richiamate
dall’articolo 1 e, in particolare, I’offerta televisiva, radiofonica e multimediale diffusa atiraverso le
diverse piattaforme, in tutte le modalita, la realizzazione dei contenuti editoriali, I’erogazione dei
servizi tecnologici per la produzione e fa trasmissione del segnale in tecnica analogica e digitale, la
predisposizione e gestione dei sistemi di controllo e di monitoraggio,

2. La societd concessicnaria pud avvalersi per lo svolgimento delle attivitd inerenti il servizio
pubblico concesso di societd da essa controllate, ai sensi dell’articolo 2359 c.c., nonché, su
autorizzazione del Ministero, da essa partecipate, purché, in tale ultima ipotesi, siano stati
convenuti adeguati strumenti negoziali che assicurino e garantiscano alla societd concessionaria
partecipante pieno titolo a disporre dei mezzi e delle risorse strumentali per Pespletamento delle
prestazioni di servizio pubblico.

3. La concessionaria ¢ tenuta a realizzare un’offerta complessiva di qualita, rispettosa dell’ identita
nazionale e dei valori e degli ideali diffusi nel Paese e nell'Unione Europea, che non siano in alcun
modo contrari ai principi costituzionali, della sensibilita dei telespettatori e della tutela dei minori,
rispettosa della figura femminile e della dignitd umana, culturale e professionale della donna,
caratterizzata da una ampia gamma di contenuti ¢ da una efficienza produttiva, in grado di
originare presso i cittadini una percezione positiva del servizio pubblico in relazione al costo
sostenuto attraverso il canone di abbonamento nonché sotto il profilo deil’adeguatezza dei
contenuti della programmazione rispetto alla specificita delia missione che & chiamata a svolgere.
Per raggiungere tali obiettivi la Rai, nel rispetto delle previsioni dell’articolo 45 del Testo Unico, &
tenuta ad improntare la propria offerta, tra gli altri, ai seguenti principi e criteri generali:

a)  garantire il pluralismo, rispettando i principi di obiettivita, completezza, imparzialita, lealta
dell’informazione, di apertura alle diverse opinioni e tendenze sociali e religiose, di
salvaguardia della identitd nazionale e della memoria storica del Paese e del patrimonio
culturale europeo, di quelle locali e delle minoranze linguistiche, nonché delle diversita etno-
culturali;
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b)  valorizzare la rappresentazione reale ¢ non stereotipata della molteplicitd di rucli del mondo
_femminile, anche nelle fasce di maggior ascolto, promuovendo - tra Ialtro - seminari interni
al fine di"evitare unia distorta rappresentazione della figura femminile, con risorse inierne ed
esterne, anche in base a indicazioni provenienti dalle categorie professionali interessate;

¢} garantire la diffusione atta alla fruizione gratuita di contenuti di qualita, nell’ambito della
programmazione del servizio pubblico;

d)  assicurare un elevato livello qualitativo della programmazione informativa, ivi comprese le
trasmissioni di informazione quotidiana ¢ le trasmissioni di approfondimento, 1 cui tratti
distintivi sono costituiti dall’orizzonte europeo ed internazionale, il pluralismo, la
completezza, I’imparzialita, obiettivita, il rispetto della digniti umana, la deontologia
professionale e la garanzia di un contraddittorio adeguato, effettivo e leale, cosi da garantire
I'informazione, I'apprendimento e lo sviluppo del senso critico, civile ed etico della
colletiivita nazionale, nel rispetto del diritto/dovere di cronaca, della veritd dei fatti € del
diritto dei cittadini ad essere informati;

€)  assicurare una ganuna di programmi equilibrata e varia, in grado di garantire I’informazione e
Papprendimento; di sviluppare il senso critico civile ed etico della collettivitd nazionale; di
mantenere un livello di ascolto idoneo per I'adempimento delle proprie funzieni e di
rispondere alle esigenze democratiche, sociali e culturali defla societa nel suo insieme;

f)  stimolare Pinteresse per la cultura e la creativita, I’educazione e [Paftitudine mentale
all’apprendimento e alla valutazione e sviluppare il senso critico dei telespettatori;

valorizzare il patrimonio storico, artistico, linguistico e ambientale nazionale e locale

g p s
promuovere un’approfondita conoscenza dell’Italia nel mondo e del contesto europeo ed
infernazionale in Italia;

h)  celebrare con opportune iniziative la ricorrenza del 150° anniversario dell’Unita d’ltalia,
anche alla luce dei decreti del Presidente del Consiglio dei Ministri in data 24 aprile 2007 ¢
18 luglio 2008;

i}  valorizzare le missioni e le azioni di pace italiane all’estero nonché le iniziative d:
cooperazione internazionale;

J)  rispettare la dignitd e la privacy della persona e I’armonico sviluppo fisico, psichico e morale
del minore, evitando scene ed espressioni volgari, violente o di cattivo gusto;,

k) rispecchiare la diversita culturale e multietnica nell’ottica della integrazione e della coesione
sociale e nazionale, tutelare e valorizzare la lingua italiana, tutelare le fasce deboli e anziane
della popolazione;

Iy promuovere il lavoro e le relative condizioni, i temi dei diritti civili, della solidarieta, della
sussidiarietd, in particolar modo per la sua accezione orizzontale, ovvere di valorizzazione
del ruolo della societd e delle associazioni di categoria, dell’integrazione; la sicurezza dei
cittadini; Pattenzione alla famiglia; Ia tutela dei minori e delle fasce deboli;

m) promuovere la diffusione dei vantaggi generati dalle nuove tecnologie e la relativa estensione
alla collettivita, in un contesto innovativo e concorrenziale;

n) sostenere la produzione audiovisiva italiana ed europea;

o) promuovere la diffusione dei principi costituzionali e la consapevolezza dei diritti di
cittadinanza e la crescita del senso di appartenenza dei cittadini italiani all’Unione Europea;

p) promuovere ¢ valorizzare un nuovo corso nell’impiego della figura femminile, nel pieno
rispetto della dignita culturale e professionale delle donne, anche al fine di contribuire alla
rimozione degli ostacoli che di fatto limitano le pari opportunita;
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q) garantire, nel rispetto e nei limiti della normativa vigente, la continuita della programmazione
per I’ Accesso nelle sue diverse forme;

r}  garantire la comunicazione sociale attraverso trasmissioni dedicate all’ambiente, alla salute,
alla qualita della vita, ai diritti e ai doveri civili, allo sport sociale, alla disabilita e ai diritti,
agli anziani, assegnando spazi adeguati alle associazioni rappresentative del settore.

4. La Rai ¢ tenuta ad applicare nell’esercizio della propria attivita i principi, i criteri e le regole di
condotta contenuti nel Codice etico e nella Carta dei doveri degli operatori del servizio pubblico,
inteso come linsieme dei valori che Rai riconosce, accefta e condivide e 'insieme delle
responsabilitd che Rai assume versc [’interno e Pesterno, e conseguentemente a sanzionare, con le
modalitd ivi previste, ogni comportamento contrario alla lettera e allo spirito dei suddetti
documenti. La Rai garantisce il rispetto effettivo e concreto del Codice etico da parte dei suoi
destinatari anche attraverso un organismo di controllo interno previsto dal medesimo Codice.

5. La Rai ¢ tenuta a recepire nel Codice etico, per la parte di competenza, e nella Carta dei doveri,

-il Codice di autoregolamentazione in materia di rappresentazione di vicende giudiziarie nelle
trasmissioni radiotelevisive, sottoscritto il 21 maggio 2009, il Codice di autoregolamentazione
delle trasmissioni di commento degli avvenimenti sportivi, denominato “Codice media e spoit”,
sottoscritto il 25 Iuglio 2007 ¢ il Codice TV e minori di cui ail’articolo 34 del Testo Unico, nonché
previsioni specifiche per i reality, da comunicare alla commissione paritetica di cui all’articolo 29
entro tre mesi dalla entrata in vigore del presente Contratto.

6. La Rai adotta un adeguato sistema di contrasto delle forme di pubblicita occulta. A tal fine
monitora I’eventuale presenza, all’interno dei programmi televisivi e radiofonici, di riferimenti a
specifici marchi o attivitd commerciali, nonché di beni o servizi ad essi riconducibili, ed all’esito
del monitoraggio assume ie opportune iniziative aziendali, inclusa, ove del caso, I'irrogazione di
sanzioni nei confronti dei responsabili dei programmi. La Rai & tenuta a frasmettere
semesfralmente al Ministero, all’Autoritd e alla Commissione Parlamentare una relazione che

evidenzi gli esiti del monitoraggio di cui sopra ¢ le relative iniziative adoftate.

7. La Rai opera un monitoraggio, con produzione di idonea reportistica annuale, che consenta di
verificare il rispetto circa le pari opportunita nonché la corretta rappresentazione della dignita della
persona nella programmazione complessiva, con particolare riferimento alla distorta
rappresentazione della figura femminile e di promuoverne un'immagine reale e non stereotipata. [
report devono essere trasimessi al Ministero, all’ Autoritd e alla Commissione Parlamentare.

Articolo 3
Qualita dell’offerta e valore pubblico

1. La Rai riconosce come fine strategico e tratto distintivo della missione del servizio pubblico la
qualita dell’offerta, si impegna affinché tale obiettivo sia perseguito anche nei generi a pitt ampia
diffusione ed ¢ tenuta a:

a) rafforzare il proprio marchio nel contesto nazionale attraverso una pil _evidente
caratterizzazione qualitativa dell’offerta di servizio pubblico, favorendo, anche atiraverso la
predisposizione di un apposito piano strategico, la diffusione di tipologie di programmazione,
generalmente non rientranti nell’offerta delle emittenti commerciali, compresi i documentari,
il teatro e la musica classica, nonché connotando anche i generi di pit largo consumo, quali
fiction ed intrattenimento, da caratteri di qualita, innovativita e originalita;
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b) garantire la realizzazione di una programmazione articolata e innovativa in grado di
qualificare il proprie marchio, anche nel contesto internazionale sulla base delle indicazioni ..
i out al Succassive articolo 14: i, . j— B ——

¢) assicurare la presenza in ogni momento della giornata, su almeno una delle tre reti
generaliste, di programmi appartenenti ai generi predeterminati di servizio pubblico,
garantendo agli utenti una scelta di qualita senza soluzieni di continuita;

d)  improntare, nel rispetto della dignita della persona, i contenuti della propria programmazione
a criteri di decoro, buon gusto, assenza di volgarita, anche di natura espressiva, assicurando,
tra altro, una pitt moderna rappresentazione della donna nella societd, valorizzandone il
ruolo, ¢ rispettando le limitazioni di orario previste a tutela dei minori dalla legislazione
vigente. A tal fine la Rai & tenuta al rigoroso rispetto dei Codici di cui al comma 35
dell’articolo 2 nonché di altri analoghi Codici che dovessero essere emanati nel triennio di
vigenza del presente Contratto;

e) prevedere modalita di misurazione della qualita del servizio pubblico, basate su elementi di
valutazione quantitativi e qualitativi, che consentano di verificare, anche attraverso I'utilizzo
di nuove tecnologie interattive, la reale percezione dell’intensita di servizio pubblico;

f)  assicurare la realizzazione di trasmissioni dedicate ai temi dei bisogni della collettivita, alle
condizioni sanitarie e socio-assistenziali, alle iniziative delle associazioni della societa civile,
all’integrazione e al multicultoralismo, alle pari opportunita, alla cultura e al lavoro;

g) garantire la promozione, valorizzazione ¢ tutela della lingua italiana privilegiando rispetto a
neologismi e terminologie in lingue straniere Putilizzo di termini evinti dalla nostra
tradizione linguistica e quindi comprensibili e riconoscibili dai cittadini di ogni fascia o
specificita culturale.

2. LaRai & fenuta a dotarsi di un sistema di analisi e monitoraggio della qualita dell’offerta e delle
sue determinanti, tenendo conto delle esperienze esistenti anche a livello europeo ed internazionale,
con Pobiettive di poter disporre di elementi di valutazione per la definizione di una
programmazione ¢ di una condotta aziendale che corrisponda sempre piu alle domande e alle attese
del pubblico e realizzi la funzione di servizio pubblico come prescrifto dal presente Contratto,
coniugando audience e qualitd.

3. Tale sisterna ¢ costituito da due distinti strumenti:

a) un monitoraggio ¢ un’analisi della qualitd della programmazione intesa come valore
pubblico, in grado di verificare la percezione degli utenti del servizio pubblico in merite ai
singoli elementi dell’offerta;

b}  un monitoraggio della corporate reputation infesa come: "

i} la capacitd di competere sotto il profilo della sostenibilitd economica, del
coinvolgimento del personale e della flessibilitd organizzativa,

ii) lacapacita di innovare in termini di prodotto e di tecnologia;

iii} la capacita di incrementare il proprio valore di servizio pubblico, inteso anche in termini
di presenza sul mercato internazionale e di supporto all'industria tecnologica e
all'industria televisiva indipendente, nel rispetto dell’etica dell’impresa, della
deontologia professionale, dei criteri di correttezza, di lealtd, quali emergono anche dal
Codice etico e dalla Carta dei doveri e degli obblighi degli operatori del servizio
pubblico.

4. Lo strumento di monitoraggio della corporate reputation dovra:
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a) rappresentare attraverso un adeguato disegno campionario ’intera popolazione italiana;

~havereumaperiodicita i misurazione semestrale;

¢} rilevare indicatori d’immagine, di posizionamento percepito deila Rai, di senso di
appartenenza, di ruolo formativo ed informativo, di capacita innovativa, di rispondenza al
proprio ruolo di servizio pubblico;

d) divulgare Dintensitd della corporate reputation che consenta un’analisi sull’intero arco
dell’anno;

¢)  monitorare la possibilita effettiva di accesso alla programmazione delle persone con disabilita
sensoriali o cognitive resa possibile da specifiche trasmissioni audiodescritte, trasmissioni in
modalitd telesoftware per le persone non vedenti. II monitoraggio deve riguardare, altresi, la
qualitd  delle modalitd tecniche utilizzate per assicurare Paccesso effettivo alla
programmazione delle persone con disabilita sensoriali, avendo particolare riguardo al
monitoraggio della qualita della sottotitolatura in relazione alle tecniche utilizzate;

f)  monitorare costantemente 'offerta di cui al Capo II del presente Contratto, nonché tutte le
tipologie di programma ed i singoli generi.

5. 1l sistema di cui ai commi 2 ¢ 3 dovra essere realizzato sulla base di indicatori, che saranno
definiti operativamente dalla comumissione paritetica di cui all’articolo 29, tenendo conto
dell’esigenza di: -

a}  rappresentare attraverso un adeguato disegno campionario I’intera popolazione italiana, anche
con riferimento a determinate tipologie di utenza;

b) rilevare I’intensita di servizio pubblico mediante I’analisi della qualita percepita dagli utenti e
della qualita attesa dall’intero campione;

c)  utilizzare una pluralifa di strumenti (indicatori commerciali, sondaggi, interviste, web service,
analisi fandom, ecc..) al fine di migliorare la frequenza e la completezza delle rilevazioni;

d)  garantire una periodicitd di misurazione che consenta un’analisi sull’intero arco deil’anno,

6. La Rai ¢ tenuta a monitorare Pofferta di cui al Capo III del presente Contratto, nonché tutte le
tipologie di programma ed i singoli generi. Il monitoraggio dovrd sviluppare idonea reportistica
semestrale che indichi chiaramente per ogni singolo genere le tempistiche e le percentuali di
occupazione video, Tali report devono essere trasmessi al Ministero, all’Autoritd e alla
Commissione Parlamentare.

7. Alla commissione paritetica spetta, tra [’altro, la definizione della periodicitd di misurazione
del sistema di cui al commma 4, oltreché il controllo dei risultati dei monitoraggi e la valutazione del
raggiungimento degli obiettivi, nonché la definizione dei criteri pity efficaci per la loro diffusione al
pubblico.

8. Ai fini della determinazione degli indicatori di cui al comma 4 e allo svolgimento delle attivita
di cui al comma 5, la commissione paritetica potra avvalersi dell’ausilio di personalitd di
indiscussa professionalita.

9. i sistema di valutazione della qualita delf’offerta & sottoposto alla vigilanza di un Comitato,
istituito presso il Ministero, composto da quattro esperti particolarmente gualificati nella materia,
scelfi rispettivamente due dall’Autoritd e due dal Ministero e nominati dalla Rai entro tre mesi
dalla entrata in vigore del presente Contratto. Il predetto Comitato garantisce la conformitd al
presente Contratto delle metodelogie applicate in sede di attuazione del sistema di cui al commi
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